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Om denne rapport

| Troldtekt A/S tager vores CSR-rapportering
udgangspunkt i guidelines fra Global Reporting

Initiative

Denne rapport vedrerer kalenderaret
2016. Med rapporten bekreefter Trold-
tekt A/S den fortsatte stotte til FN's
Global Compact. Samtidig beskriver
rapporten, hvilke fremskridt vi har
gjort pa CSR-omradet, ligesom den
giver en status pa vores mal og tiltag.

| ar er tredje ar, hvor vores rappor-
tering tager udgangspunkt i metodik-
ken i Global Reporting Initiative (GRI
G4). Den valgte struktur eger kvalite-
ten af vores indholds- og dataindsam-
ling. Selvom rapporten indeholder GRI
G4-standardoplysninger, forekommer
der afvigelser fra guidelines.

Analyse og dialog

De parametre i GRI G4, som vi rappor-
terer om, er resultatet af en grundig
vaesentlighedsanalyse, som vi har
udfert i samarbejde med konsulent-
virksomheden Carve Consulting. Ef-
terfolgende gennemferte vi i 2015 en
analyse, hvor en reekke nogleinteres-
senter blev interviewet om rapportens
indhold. De involverede interessenter
var Troldtekts medarbejdere, repree-
sentanter fra lokalomradet ved vores
produktion i Troldhede, leveranderer,
forhandlere og arkitekter. De indkom-
ne svar blev vurderet, men gav ikke
anledning til @ndringer i vores GRI
G4-struktur. GRI G4-indholdsindekset
findes pa rapportens side 40-41.

Bedre data lebende

Vi forbedrer lebende vores datagrund-
lag og dermed ogsa vores rapporte-
ring. For eksempel har vi ikke tidligere
registreret sygefravaer hos funktionze-

rerne, men en ny it-lesning gor, at det

nu er muligt. Dermed vil vi fra 2017
kunne rapportere om sygefraveer for
alle medarbejdergrupper.

Affald er et andet eksempel p3 et
omrade, hvor vores datagrundlag i
2016 er blevet forbedret. Det har kon-
kret betydet, at vi fra og med denne
rapport inddeler affaldsfraktioner pa
en ny made.

Vi har ligeledes forbedret data
oversigten. Frem for at indeksere data
fra 2016 i forhold til 2014 har vi valgt
at vise de faktiske tal for tre fortleben-
de ar. Det eoger overskueligheden og
er i trdd med retningslinjerne i GRI G4.

Rapportens opbygning

Rapporten er bygget op i tre dele.
Forst forteeller vi generelt om Troldtekt
med en status fra direktionen og fo-
kus pa vores strategiske arbejde med
CSR. Derefter folger seks case-ar-
tikler, der giver eksempler pa vores
konkrete 2016-aktiviteter inden for
Global Compacts fire hovedomrader:
menneskerettigheder, arbejdstager-
rettigheder, milje og antikorruption.
Sidste del af rapporten er selve da-
tarapporteringen, som er baseret pa
GRI G4-indikatorer.

OM DENNE RAPPORT

CSR-politik og Code of Conduct

| Troldtekt er CSR forankret i ledelsen
som et strategisk omdrejningspunkt
for vores forretningsstrategi, der er
baseret pa principperne i Cradle to
Cradle.

| vores interne CSR-politik stiller
vi krav til vores daglige aktiviteter i
forhold til de i alt 10 punkter i FN's
Global Compact. CSR-politikken er til-
gengelig online pa troldtekt.dk under
menupunktet 'Miljo og CSR'.

Rapporten dxkker over Troldtekts
aktiviteter, herunder ogsa vores ar-
bejde med de leveranderer, som har
underskrevet vores Code of Conduct.
Udgangspunktet for samarbejdet med
vores leveranderer er fortsat vores
Code of Conduct, der ligeledes er
tilgeengelig pa troldtekt.dk.

Har du spergsmal til rapportens
indhold, er du velkommen til at kon-
takte miljochef i Troldtekt,

Renate Blom, tIf.: 52 1593 62 /
e-mail: reb@troldtekt.dk.

Alle Troldtekts CSR-rapporter findes
pa troldtekt.dk.

CSR-RAPPORT 2016
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VI seetter yderligere fokus

pa forebyggelse

OM TROLDTEKT

Mindre spild af maling, effektiv sortering af affald og under-
visning i antikorruption. Det er tre eksempler pa CSR-tiltag,
som Troldtekt lancerede i 2016. | 2017 vil vi skrue op for vores
fokus pa at forebygge arbejdsulykker.

| Troldtekt ensker vi at arbejde med CSR
i dybden fremfor i bredden. Vi bliver lo-
bende skarpere pa at udvaelge omrader,
hvor vi med en dedikeret indsats kan
gore en szrlig forskel for mennesker,
milje og samfund. | 2016 medferte det
en reekke konkrete initiativer, som vi er
stolte af, og som du kan laese mere om
her i rapporten.

Vi fik sidste ar tilfert mere erfa-
ring og viden pa CSR-omradet med
anszttelsen af Renate Blom, der nu er
ansvarlig for vores CSR- og miljeind-
sats. Hun bidrager forst og fremmest
med at skaerpe vores arbejde yderlige-
re, og hun har allerede sat sit tydelige
aftryk pa denne rapport, som i ar har
en mere overskuelig og nerverende
form.

Optimering i produktionen

| 2015-2017 investerer vi over 100
millioner kroner i vores produktion. Det
betyder, at vi udvider vores kapacitet
med 40 procent. Men samtidig opti-
merer vi 0gsa vores energi- og res-
sourceforbrug pa en reekke omrader. Et
eksempel er vores nye maleranleg, som
vi satte i drift i 2016, og som betyder,
at vi har reduceret vores spild af maling
med over 70 procent.

Affald og antikorruption
| 2016 har vi desuden - med veerdifulde
input fra vores medarbejdere - lanceret
et nyt system til at sortere affald. De
forste resultater er positive, men vi skal
fortsat forbedre os.

| en noget anden boldgade, men
stadig i trad med vores CSR-strate-
gi, har vi sesat intern undervisning i
antikorruption. Det er ikke et omrade,

vi giver meget opmarksomhed i Dan-
mark, men pa flere af vores eksport-
markeder er korruption et faanomen, vi
ma forholde os til.

Malet er nul arbejdsulykker

I skrivende stund har vi taget hul pa de
tiltag, der vedrerer kalenderaret 2017.
Her saetter vi iseer spot pa forebyggelse
af ulykker. Vi oplevede desvzerre sidste
ar arbejdsulykker, som ikke burde veere
sket, og det ser vi pa med stor alvor.
Sammen skal ledelse, medarbejdere og
arbejdsmiljeorganisation derfor finde
nye lesninger, der forebygger bade
ulykker og naerved-ulykker.

| £

Alle tager ansvar

1 2017 vil vi ogsa fortsaette med at
udleve Troldtekts veerdier i praksis. Vi vil
veere innovative, troveerdige og socialt
ansvarlige, og nar jeg siger "vi", mener
jeg alle medarbejdere. Hver og en har
et ansvar for, at vi ger en positiv forskel.
Og jeg oplever, at det er et ansvar, som
hver og en gerne tager. Det er en kultur,
vi skal vaerne om.
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OM TROLDTEKT

Troldtekts virksomhedsprofil

Ansvarlighed har altid veret en
grundlaeggende veerdi | Troldtekt og
virksomhedens forretningsstrategi.

Siden 1935 har Troldtekt produceret
trebeton, og vi er i dag en af Europas
forende leveranderer af akustiklos-
ninger. Troldtekt akustikplader bliver
fortsat produceret ud fra samme bae-
redygtige recept som for 80 ar siden:
dansk redgran og cement.

Ansvarlighed har altid vaeret en grund-
laeggende veerdi i Troldtekt. Hos Troldtekt
tror vi pa, at vi ger det godt ved at gere
det godt for vores omgivelser.

Troldtekts mission
Producerer og formidler innovative
akustiklesninger.

Troldtekts vision
Trendsaetter inden for intelligente
akustiklesninger.

Troldtekts ledestjerne
Baeredygtigt indeklima.

Aktiviteter

Troldtekts hovedaktivitet er fremstilling
og salg af akustikplader til veeg- og
loftsbeklaedning i treebeton til alt fra
private boliger, skole- og institutions-
byggeri, kontor- og industribyggeri til
sports- og svemmehaller. Virksomhe-
den tilbyder faerdige lesninger inden
for lofts- og vaegbeklzdning, der
integrerer god akustik, brandsikring
og sundt indeklima med ventilation,
dekoration og hejttalersystemer.

Troldtekts produktion foregar i
topmoderne fabriksfaciliteter i den
vestjyske landsby Troldhede.

Salg, administration, marketing og
teknisk support foregar fra hovedkon-
toret i Tranbjerg ved Aarhus. Troldtekt
har i 2015 etableret kontor i Hamborg
og i 2016 kontor i Malme.

Troldtekt har desuden en raekke
distributerer i udlandet, primzert i
Nordeuropa.
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Troldtekts rolle i byggeriet
Troldtekts direkte kunder er treelast-
handlere og byggemarkeder, og dertil
kommer byggerddgivere, arkitekter og
offentlige og private bygherrer, som er
virksomhedens indirekte kunder.

Markeder

| Danmark har Troldtekt en ferende
position indenfor levering af akustik-
plader, og hjemmemarkedet spiller
en stor rolle. Derudover er Troldtekt
primaert til stede pa de europaiske
narmarkeder.

Leverandorer

Troldtekts Code of Conduct udger
grundlaget for samarbejdet med virk-
somhedens leveranderer. Denne Code
of Conduct er baseret pa de generelle
principper indeholdt i internationale
konventioner. Alle Troldtekts vae-
sentligste leveranderer er danske og
leverer enten certificeret tree, cement,
maling, emballage eller vindenergi.

Samfundsaktivitet

CSR er forankret i Troldtekts virksom-
hedskultur, og derfor har det veeret
naturligt for virksomheden at tilslutte

sig FN's Global Compact. | forleengelse
af dette engagement har Troldtekt
integreret Cradle to Cradle-konceptet i
forretningsstrategien.

Troldtekt deltager aktivt i en reekke
rad, organisationer og sammenslutnin-
ger, blandt andre:

- Dansk Green Building Council

- BYG Netveerk
Bestyrelsen for BIPS
DI's Byggepolitiske Specialudvalg
- Udvalgsarbejde i Dansk Standard

Organisatoriske &ndringer
| 2016 stiftede Troldtekt A/S dattersel-
skabet Troldtekt AB med kontor i Malme.
Troldtekt er en virksomhed i kraftig
vaekst. | perioden 1. januar til 31. de-
cember 2016 er antallet af medarbej-
dere oget med 10 procent. Derudover
er der ikke sket vasentlige a&ndringer i
Troldtekts organisation.

Information

Yderligere informationer om Troldtekt
A/S samt virksomhedens produkter,
CSR-aktiviteter og teknisk dokumentation
er tilgengelige pd www.troldtekt.dk.



Historien om Troldtekt

Louis Hammerich overtager specialforretningen og ud-
vider sortimentet med engrosvarer og starter import

af udenlandske bygningsartikler.

Forretningen er vokset, og A/S L. Hammerich &
Co. flytter I nye og moderne lokaler i Grennegade.
Samtidig overtager sennen, Poul Hammerich,

ledelsen af virksomheden.

Poul Hammerich tager initiativ til at stifte legatet
"Grosserer L. Hammerich og Hustru Ellen, f.
Lisbergs Legat" til stotte for familie og medarbej-
derstab. Poul Hammerich der i en tidlig alder, men

legatet realiseres efterfolgende.

4. generation af Hammerich-familien, Peter Hamme-

rich, indtreeder i virksomhedens ledelse.

Thorkild Bjerglund Andersen, der siden 1973 har
vaeret en del af selskabets bestyrelse, opkeber A/S L.

Hammerich & Co.

Igen er pladsen blevet for trang, og A/S L. Hammerich
& Co. fiytter til Malling til den gamle herregard, @ster-
gaard, som Thorkild Bjerglund Andersen har istandsat og
driver jorden til. Der investeres massivt i effektivisering

og modernisering af produktionsanlaegget i Troldhede.

A/S L. Hammerich & Co. og A/S Troldhede Pladeindu-
stri laegges sammen i ét selskab og videreferes under
navnet A/S L. Hammerich

& Co. med salg og administration i Malling

og produktionsenhed i Troldhede.

Efter generationsskiftet flytter A/S L. Hammerich
& Co. til mere tidssvarende lokaler pa Sletvej i
Tranbjerg, og selskabets navn forkortes til

L. Hammerich A/S.

Troldtekt opnar Cradle to Cradle-certificering i katego-
rien selv og udarbejder roadmap for udvikling af Cradle
to Cradle-kvalitet i Troldtekt frem til 2022.

Troldtekt Deutschland GmbH stiftes i Hamburg som
virksomhedens foerste udenlandske datterselskab. Det
strategiske fokus pa nzre eksportmarkeder felges op
af en betragtelig udvidelse af produktionskapaciteten i
Troldhede.
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Kebmand J. C. Seidelin slar derene op for Aarhus'
forste specialforretning i bygningsartikler pa Fredens

Torv.

L. Hammerich Specialforretning i Bygningsartikler omdan-
nes til Aktieselskabet L. Hammerich & Co. Aktieselskabet
har registreringsnummer 645 og er dermed et af de

ldste nulevende aktieselskaber i Danmark.

A/S L. Hammerich & Co. overtager virksomheden A/S
Troldhede Pladeindustri | Troldhede. Her produceres
treefiberplader og treebetonpladerne Troldtekt®, som

varemaerkeregistreres i 1936.

Svend Hammerich indtreder i viksomhedens ledelse
og er med til at genopbygge virksomhedens position

efter de harde krigsar.

Der igangsaettes en gennemgribende omstrukture-
ring af varesortimentet, og der satses nu 100% pa
Troldtekt og enkelte handelsvarer. Alle lagerfaciliteter
flyttes til Troldhede, mens salg og administration flytter
til nye kontorlokaler pa Klamsagervej i Abyhej. Samtidig

forlader Peter Hammerich virksomheden.

A/S L. Hammerich & Co. flytter til Aarhus Savvaerks
gamle lokaler pa Seren Nymarks Vej

i Hojbjerg.

Med artusindeskiftet starter en markant periode med
produktudvikling. Troldtekt er nu ikke lngere blot
akustikplader, men akustiklesninger med integreret
lys, lyd, ventilation

og dekoration.

Arvingerne efter Thorkild Bjerglund Andersen overta-
ger virksomheden og videreforer det familieejede ak-

tieselskab under ledelse af en professionel bestyrelse.

75 ars jubileet for produktionen af Troldtekt markeres
med et navneskifte til Troldtekt A/S. Samme ar mod-
tager Troldtekt Byggeriets Miljopris for fokus pa milje
og baredygtighed gennem hele produktets livscyklus.

CSR Fonden tildeler Troldtekt A/S CSR Awards' Stra-
tegy Prize for en solid og strategisk tilgang til CSR og
for at have forankret CSR i alle led

af forretningen, ogsa i topledelsen og i forretnings-

strategien.

Virksomhedens udenlandske datterselskab nr. 2,
Troldtekt AB, etableres i Malme, og produktionskapa-

citeten udvides yderligere.



OM TROLDTEKT

Veerdierne lever | hverdagen

At veere innovativ, trovaerdig og socialt ansvarlig er det vaerdisat, der bin-
der Troldtekt sammen. Medarbejderne er i fallesskab naet frem til vaerdi-
erne og har i 2016 arbejdet med at omsaette dem i praksis.

Troldtekts veerdier er ikke bare ord,
som lyder godt pa en hjemmeside.
Det er nogle principper, som alle i
virksomheden kan genkende, identifi-
cere sig med og agere ud fra. 1 2015
var medarbejderne dybt involveret i at
opdatere Troldtekts vaerdisat.

- Det er et klart enske fra bade ledel-
se og medarbejdere i Troldtekt, at vi
har vaerdier, der motiverer og tydeligt
afspejler sig i hverdagen. Derfor er
det afgerende, at medarbejderne er
med til at udarbejde vaerdis=ttet, siger
Peer Leth, administrerende direktor i
Troldtekt.

Essensen af de gode principper
Allerede i 2008 havde Troldtekt sin
forste interne vardidag for funktionae-
rene, som mundede ud i et veerdi-
grundlag, centreret omkring ordet

Vaerdigrundlag

| 2015 besluttede vi i Troldtekt at opdatere og skarpe vores vardigrundlag. En sterre gruppe af
medarbejdere deltog i processen, og resultatet blev tre nye veerdier, som fortzller, at vi er:

&

Innovative

Vi skaber resultater gennem ud-
vikling. Innovation skal sikre, at
Troldtekt er trends=tter inden for in-
telligente akustiklesninger med fokus
pa et baeredygtigt indeklima.

8 TROLDTEKT® CSR-RAPPORT 2016

'akustik’. Siden har verden og virk-
somheden udviklet sig. Blandt andet
arbejder Troldtekt i dag mere systema-
tisk med CSR og miljeindsatser.

- Derfor var det naturligt med en ny
seance i 2015. Her ndede medar-
bejderne sammen frem til en masse
gode principper for vores virksomhed.
Principperne blev ferst snavret ind til
8-10 vaerdier og siden kogt ned til tre:
Vi er innovative, vi er trovaerdige, og vi
er socialt ansvarlige, lyder det fra Peer
Leth.

Vardispil testede moralen
| 2016 har Troldtekt arbejdet med at
overszette de tre vaerdier til hverdags-
situationer - et arbejde, der fortsatter
i 2017.

- Konkret havde vi i 2016 en intern
temadag for funktionzrene, hvor vi

Trovaerdige

Vi gor, hvad vi siger, og vi holder,
hvad vi lover. Vi kommunikerer des-
uden abent om vores baredygtige
malsaetninger og resultater.

spillede et vaerdispil. Her testede vi
vores etik, moral og principper i en
reekke fiktive, men realistiske scenarier.
Blandt andet handlede et scenarie om
grazonerne i korruption, siger Peer
Leth og forts=etter:

- 12017 afholder vi desuden en
veerdidag pa vores fabrik i Troldhede.
| produktionen har vi treholdsskift,
og nogle medarbejdere moedes derfor
meget sjxldent. Dagen skal vaere med
til at sikre, at medarbejderne pa tveers
styrker deres relationer og far talt veer-
dierne igennem. Det er vigtigt, at de
har en fzlles forstaelse, nar de giver
opgaver videre til hinanden.

Socialt
ansvarlige

Vi agerer forsvarligt i alle led af forret-
ningen, herunder over for miljo, sam-
fund og medarbejdere. Ansvarlighed
er forankret i vores strategiske arbejde
med Cradle to Cradle.
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OM TROLDTEKT

Hvordan er Troldtekt innovative,
troveerdige og socialt ansvarlige?

Administrerende direktor Peer Leth giver

eksempler fra hverdagen.

Hvordan er | innovative?

- Vi er pa forkant, sa vi sikrer vores
eksistens. Det geelder pa miljpomradet,
hvor vi har lanceret sortering af affald i
vores produktion og en take back-stra-
tegi, sa vi ogsd om 40-50 ar kan tage
vores produkter forsvarligt tilbage.

- Innovation handler ogsa om
produktdesign. Vi oplever for eksem-
pel, at man i mange moderniserede
industribygninger gerne vil beholde det
oprindelige loft, og derfor er vi i hojere
grad begyndt at udvikle akustiklesnin-
ger til vaeggene.

Hvordan er | trovardige?

- Vi seetter geerdet hejt og treeffer
fravalg, selvom det koster os om-
saetning pa kort sigt. Blandt andet

gennemgar vores produkter en Cradle
to Cradle materialevurdering inden vi
lancerer et nyt produkt.

- Og sa er vi arlige omkring vores
CSR i stedet for at male et skenmaleri.
Derfor fortzeller vi for eksempel abent,
at vii 2016 har haft arbejdsulykker,
som ikke burde vaere sket.

Hvordan er | socialt ansvarlige?

- Vi arbejder malrettet ud fra vores
CSR strategi, hvor milje ogsa spiller en
stor rolle. Det betyder blandt andet,
at vi har valgt en dyrere teknologi til
vores terreovn og maleranlaeg, fordi vi
med den teknologi kan reducere vores
ressource- og energiforbrug.

- Desuden giver vi helhjertet stotte
til projekter, der relaterer sig til god

akustik. For eksempel stotter vi Hore-
foreningen, ligesom vi har givet penge
til HUSET i Herning, sa vaerestedet kan
tilbyde socialt udsatte et rum, hvor der
er ro til fordybelse og samtale.

CSR-RAPPORT 2016



OM TROLDTEKT

Cradle to Cradle-kvalitet

| Troldtekt

Troldtekts Cradle to Cradle-roadmap viser retningen for
vores arbejde med cirkulaer ekonomi frem mod 2022.

CSR og beeredysgtighed er strategisk
forankret i topledelsen hos Troldtekt.
Vores forretningsstrategi er baseret
pa Cradle to Cradle-visionen om at
skabe sunde produkter, der er til gavn
for mennesker og milje og kan indga

i naturens kredsleb uden spild af
ressourcer.

Tilbage til naturen som kompost
Vi arbejder systematisk med cirku-
lzer ekonomi - og centralt i cirkulaer
okonomi er netop lukkede ressource-
kredsleb. Via vores Cradle to Cradle-
certificering har vi dokumentation
for, at Troldtekt akustikplader kan
vende sikkert tilbage til naturen som
kompost.

| 2016 lancerede vi et take back-
system, der skal sikre muligheden for,
at trebetonrester fra byggepladser kan
indsamles og ga tilbage til naturen.

Offentlige mals=tninger forpligter
Troldtekts Cradle to Cradle-roadmap er en
ambities og offentligt tilgengelig plan for,
hvordan vores arbejde med cirkulaer oko-
nomi fortsat skal udvikle sig. For hver af
de fem kriterie-kategorier i Cradle to Cradle
har vi udarbejdet konkrete handlingsplaner,
der skal sikre, at vi nar de opstillede mal.
Mange initiativer er sesat, og en del
mal er allerede ndet, men kerepla-
nen bliver revideret hvert andet ar efter
re-certificering, sa den fortsat beskriver
ambitiese malszetninger for fremtiden.

Cradle to Cradle-scorecard

Basic

Bronze

Silver

CERTIFIED

cradlefocradle

SILVER

@o]¢

Platinum

& Material health
C) Material reutilization

{é} Renewable energy

“ Water stewardship

“ Social fairness
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Cradle to Cradle-roadmap

Opnaede resultater
2012-2016

v~ Troldtekt akustikserien i
natur og standardfarver
Q2C- certificeret.

Material
Health

v Produktudvikling baseret pa
C2C-principper.

C2C-niveau SOLV.

v Fuld genanvendelse af

produktionsaffald i det
biologiske kredslob.

Material
Reutilization

Q

Renewable
Energy

v Take-back-ordning til
indsamling af treebeton

i DK etableret.
C2C-niveau GULD.
v~ DONG klimapartner. 100%
vedvarende energi i elfor-
brug (vind strem) fra 2013.
v/ 20 % reduktion af energi-
forbrug pr. produceret m2 i
forhold til 2012.
C2C-niveau GULD.

Water
Stewardship

v/ Ingen udledning af spilde-
vand fra produktionen.

v’ Vandbesparelses-
‘ anordninger etableret.

C2C-niveau PLATIN.

v CSR-rapportering til UN
Global Compact fra 2010.

Social
Fairness

it

v CSR-rapportering folger
GRI G4 struktur.

v QC-principper introduceret i
organisation og vaerdikaede.

C2C-niveau GULD.

bygge- og nedrivningsaffald

Mal 2017/2018 Mal 2019/2020

¢ Lancering af nye
C2C-certificerede produkter.

Optimere malingsrecept

akustikserien i natur og

standardfarver kan avance-

re til C2C-niveau GULD.

Facilitere mulighed for
tredjepartssystem til

registrering, indsamling og
genanvendelse af treebeton

i Danmark.

¢ Indkering af nyt energi-
effektivt biomasse fyr.

* Igangsaette initiativer rettet

mod delvis selvforsyning
med procesvand.

e Strukturen i CSR-rapporte-
ring felger ny GRI standard.

med henblik pa at Troldtekt

OM TROLDTEKT

Mal 2021/2022 Langsigtede mal

C2C-niveau PLATIN.

Facilitere mulighed for C2C-niveau PLATIN.
tredjepartssystem til

registrering, indsamling og

genanvendelse af treebeton

pa primaere eksportmar-

keder.

C2C-niveau PLATIN.

Fastholde
C2C-niveau PLATIN.

* CSR-rapportering verificeret C2C-niveau PLATIN.

af uvildig tredjepart.

Troldtekts Cradle to Cradle-roadmap
beskriver de overordnede mal for
virksomhedens arbejde med CSR og
baeredygtighed frem mod 2022.

Vision:

Troldtekt A/S vil veere den ledende
serviceleverander af sundt indeklima
og god akustik baseret pa hejkvalitets-
produkter, der er sunde for brugerne

samt gavnlige for miljoet og kommen-
de generationer.

Strategi:

Troldtekt A/S' forretningsstrategi er
baseret pa Cradle to Cradle visionen
om at skabe sunde produkter, der er
til gavn for mennesker og miljo og
kan indga sikkert i naturens kredsleb
uden spild af ressourcer. Troldtekt har

L

derfor indgaet et strategisk samarbej-
de med Vugge til Vugge Danmark, og
sammen har vi udviklet en kereplan -
et roadmap - der med udgangspunkt
i de fem kriteriekategorier for Cradle
to Cradle kvalitet viser vejen frem til
2022. For hver kriterie- kategori har
vi udarbejdet konkrete handlingspla-
ner, der skal sikre, at Troldtekt nar de
opstillede milepzle og mal.

Status ved C2C-recertificering | Januar 2017

Material Health er fortsat pa C2C
selv-niveau, og derfor fastholder
Troldtekt en samlet C2C-certificering
pa selv-niveau.

Material Reutilization, Renewable
Energi, og Social Fairness er alle pa

C2C guld-niveau. Water Stewardship
er avanceret til platin-niveau, fordi
handtering af vand i lev erander-
kaden nu er undersegt hos primzere
materialeleveranderer. For frem-
adrettet at fastholde platin-niveau

for Water Stewardship skal leveran-
dorkade-undersogelsen lobende
udbygges, opdateres, og eventuelle
problemer skal adresseres.

CSR-RAPPORT 2016



TROLDTEKT & CSR

Troldtekt & CSR

Troldtekts dedikation til CSR blev formaliseret, da vi i 2010 tilsluttede os
FN's Global Compact. Men social ansvarlighed har vaeret en kernevaerdi i
hele virksomhedens levetid, og vi stter hele tiden nye, ambitiese mal
inden for milje, arbejdstagerforhold, samfund og menneskerettigheder.

CSR er en hjernesten i Troldtekts
identitet. Ligesom den cement, der
binder treeulden i Troldtekt akustikpla-
der sammen, er CSR en uundveerlig del
af alt, hvad vi foretager os. Der gar
ikke en dag, hvor vi ikke arbejder for
at forbedre vores indsats inden for de
forskellige omrader, der er specificeret
i FN's Global Compact.

Ansvaret for CSR er forankret i Trold-
tekts overste ledelse, men alle medar-
bejdere, leveranderer og samarbejds-
partnere tager et medansvar. Hvert ar
dokumenterer og rapporterer vi CSR-ind-

satsen inden for fire hovedomrader:
milje, arbejdstagerforhold, samfundet og
menneskerettigheder.

Milje

Hos Troldtekt arbejder vi malrettet p3,
at vores aktiviteter skal bidrage po-
sitivt til omgivelserne og vores felles
ressourcer. Selv om Troldtekt akustik-
plader i dag bliver fremstillet ved hjzlp
af moderne automatiseret teknologi,
er grundmaterialerne de samme na-
turlige materialer som i 1935: tree og
cement.

Alle rdmaterialer kommer s3 vidt
muligt fra neromradet, sa miljebelast-
ningen fra transport minimeres. Affald
fra produktionen gar til genanvendel-
se, bruges til kompost eller energi. Vi
har lanceret et take back-system, som
muligger indsamling af treebetonrester
fra byggepladser, sa Troldtekt fraskaer og
spild kan vende tilbage til naturen som
kompost.

Troldtekts elforbrug er baseret pa
100 procent vedvarende fornybar ener-
gi fra vindmellerne i Anholt Havmelle-
park. Vi arbejder systematisk med at
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reducere vores energiforbrug, blandt
andet via vores klimapartnerskab med
DONG Energy.

Arbejdstagerforhold

Troldtekt har en lang tradition for at

tage hand om alle medarbejdere. Re-
spekt, medbestemmelse og mangfol-

dighed pa arbejdspladsen er negleord.

Vi anerkender, at medarbejderne er
virksomhedens vigtigste aktiv.

Vi prioriterer at fastholde sygemeldte
medarbejdere og at forebygge ulykker
og arbejdsskader, blandt andet via med-
arbejderrepraesentation i sikkerheds- og
samarbejdsudvalg.

| 1936 stiftede daveerende direktor
og ejer, Louis Hammerich, en medar-
bejderfond, der kunne yde ekonomisk
stotte til treengte nuvaerende eller tidli-
gere medarbejdere. Fonden eksisterer

stadig og er et eksempel pa, hvordan
Troldtekt aktivt seger at stotte medar-
bejdere, der matte blive ramt af alvorlig
sygdom eller uheld.

Samfundet
Hos Troldtekt involverer vi os aktivt
i samfundet og indgar i dialog med
vores omverden. Det gelder, uanset
om der er tale om naboer til fabrikken
i Troldhede eller leveranderer pa den
anden side af kloden.

| vores Code of Conduct, som ogsa
forpligter vores leveranderer, slar vi
fast, at korruption og bestikkelse er
fuldstaendigt uacceptabelt. Vi stotter
desuden flere sammenslutninger og
organisationer blandt andre Herefor-
eningen, Astma- og Allergiforbundet
samt Dansk Akustisk Selskab.

TROLDTEKT & CSR

Menneskerettigheder

En vigtig del af vores tilslutning til FN's
Global Compact er forpligtelsen til at
stotte op om menneskerettighederne
og arbejde aktivt for deres udbredelse.

Troldtekts Code of Conduct er hjerne-
stenen i dette arbejde, og vi fastholder
konstant et stramt fokus pa omradet
overfor leveranderer og samarbejdspart-
nere.

Det g=lder ikke blot vores leverande-
rer til produktionen, men ogsa service-
leveranderer, der for eksempel ger rent
eller handterer affald. Beslutningen er
truffet for at markere, at fokus pa men-
neskerettighederne er vigtigt i alle dele
af verden og i erkendelse af, at det ikke
er en selvfelge, at de bliver overholdt.

Lees Troldtekts CSR-politik pa troldtekt.
dk under menupunktet Milje og CSR.
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CASE | AFFALDSHANDTERING

Systematisk sortering gavner
milje og ekonomi

| Troldtekts produktion er der nu ekstra fokus pa, at pap og plast ikke
lander | samme affaldscontainer. Et nyt sorteringssystem betyder, at
Troldtekt lettere kan sikre, at affaldet bliver handteret korrekt efter
bortskaffelse, og at sa meget som muligt bliver genanvendt.

Gamle papkasser, tomme malingdaser,
defekte lysstofrer og strapex-band af
PP-plast. Produktionen af Troldtekt
akustikplader genererer hver dag
mange forskellige typer affald, der skal
handteres pa hver sin made. Noget
kan genanvendes, mens andet kreever
seerlig handtering og skal bortskaffes
miljomaessigt korrekt. Tidligere havde
Troldtekt flere forskellige transporterer
til at bortskaffe affaldet, og en del af

det, for eksempel pap, blev breendt af
i fabrikkens fyr. Det var imidlertid bade
en ineffektiv og upraktisk proces.

- Der er ikke nogen navnevzrdig
breendveerdi i papaffald, sa det var
udelukkende for at komme af med
det, at vi fyrede med det. Samtidig
bovlede vi med, at det kunne stoppe
fedeanlagget til vores fyr, fortzeller
smed Allan Madsen fra Troldtekts ved-
ligeholdelsesafdeling.

Affald er en felles opgave

Allan Madsen og hans kolleger rejste
problematikken over for Troldtekts
ledelse, og Troldtekt har nu indfert
et nyt og omfattende sorteringssy-
stem. Sorteringen er indfort af flere
grunde, men det var afgerende, at
medarbejderne selv var pa banen og
tog aktiv del i processen, forklarer
miljechef Renate Blom.

A Allan Madsen deltog aktivt i processen med at na frem til et nyt sorteringssystem.
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Den rigtige beholder
er lige ved handen

AFFALDSHANDTERING

Hver enkelt afdeling i Troldtekts pro-
duktion har faet individuelle affalds-
stativer, der svarer til deres behov.
Smedelzrling Frederik Haunstrup fik
opgaven med at svejse de specialde-
signede holdere til affaldsskiltningen,
der blandt andet har et pamonteret
billede af, hvad der skal i beholderen.

- Vi har gjort en stor indsats for, at
det er let at sortere rigtigt, fordi den
rigtige beholder altid er lige ved han-
den. Temrerne har for eksempel meget
emballage, mens smedene skal kunne
komme af med spildolie, nedlebsrer,
metal og kemikalier. Som lzrling var
det en spendende opgave at vere
med til, ikke mindst fordi det var en
udfordring at svejse de runde ror som
stativerne er lavet af, forteeller Frederik
Haunstrup.
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AFFALDSHANDTERING

- Den eneste made at gore af-
faldssortering til en succes er, at alle
medarbejdere kan se meningen med
det. Det kreever blot en enkelt person,
der smider tingene forkert ud, sa gar
systemet i vasken. Derfor var det
essentielt, at vi fik konkrete input fra
medarbejderne om, hvor der var be-
hov for at sortere, siger Renate Blom.

Sortering giver bedre overblik
Ud over de rent praktiske og milje-
maessige fordele er der ogsa andre ge- o iboord & pEPET .
vinster ved det nye affaldssorterings- ; “Pw“pm[“r_d i Ma r‘ u
system. Nu er det et enkelt firma, der ) 1
varetager al handteringen af affaldet, : A
og det ger det lettere for Troldtekt VN LS V1 200620
at holde styr pd, hvad der sker med :
skraldet, nar det forlader fabrikken.

- Det er en vigtig del af vores
overordnede strategi at genanven-
de sa meget som muligt og handle
miljemaessigt forsvarligt. Det indebae-
rer ogsa, at vi skal have styr pa data
og dokumentation for, hvor meget
af affaldet der gar til forbreending,
genbrug, deponi og sa videre. Det
er blevet langt lettere nu, hvor vi kun
har en enkelt samarbejdspartner til at
varetage bortskaffelsen og genanven-

delsen, siger Renate Blom. De store lejede containere markeres ogsd med et Troldtekt affaldsskilt.

WWW.mariusy

- Marius Pedersen ==

o rnarbusgeedarnan S - Taindo 70 13 48 43

V1200620

Temning af vippecontainere sker med truck, sa der er minimal manuel handtering.
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AFFALDSHANDTERING

Plasten indsamles decentralt og samles derefter i en stor container.

Gode penge | pap og plast

Nar stativerne er fulde, serger altmu-
ligmand Allan Hammer for, at de bliver
temt over i flles containere, ligesom
han ogsa er med til at sikre, at alt
bliver sorteret korrekt. Der er bade
miljomassige og ekonomiske grunde
til at sortere grundigt.

- Jeg fungerer lidt som pladsman-

den pa en genbrugsplads. Kollegerne
ved, at de kan tage fat i mig og sper-
ge, hvis de er i tvivl om, hvor noget af-
fald skal hen. Indferelsen af ordningen
er gaet rigtigt godt, og det er kun fa
gange, tingene ryger det forkerte sted
hen. Det kreever selvfolgelig lidt mere
omtanke i hverdagen, men alle kan

virkelig se meningen med det. Det er
jo sund fornuft at veerne om miljoet, og
med den nye ordning far vi penge for
de ting, der kan genanvendes, frem for
at skulle betale for at fa dem fjernet.
Iszer pap og plast er der gode penge

i, hvis man er god til at sortere, siger
Allan Hammer.
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INDRETNING AF FABRIKKEN

Malerhal giver mindre spild
0g mere glade

Et fuldautomatisk maleranlaeg har reduceret Troldtekts spild af
maling med over 70 procent. Hallen og den nye teknologi har

givet arbejdsmiljoet et loft.

Flere hundrede tusinde liter maling
gar der hvert ar til at male Troldtekt
akustikplader i hvid, gra, sort og spe-
cialfarver. Efterspergslen efter malede
plader stiger, og i 2016 investerede
Troldtekt derfor i alt 13 millioner
kroner i et nyt maleranlaeg og en helt
nybygget hal til anlegget.

- Selvom vi malede 24 timer i
degnet alle ugens syv dage, kunne det
gamle anleg ikke lzngere folge med.
Planen var at finde plads til et nyt i
vores eksisterende bygning. Men ved
at opfere en helt ny hal har vi kunnet
designe en fuldautomatisk produk-
tionslinje, der er mere effektiv og
giver et bedre arbejdsmilje, siger Orla
Jepsen, fabrikschef i Troldtekt.

Har valgt den bedste teknologi

Nar en maskine maler pladerne, vil der
altid veere et vist spild. Noget af den
spildte maling kan genanvendes i pro-

duktionen, men en mindre del bliver
opsamlet i filtre, som breendes, uden
at det forurener miljoet. Med det nye
anlxeg er spildet dog reduceret med
over 70 procent.

- Vi har valgt den dyreste af to
mulige maskiner, fordi det er den, der
sikrer det mindste spild af ressourcer.
Samtidig er den nemmere for vores
medarbejdere at rengoere og vedlige-
holde, siger Orla Jepsen.

Han fremhaver desuden, at det
nye anleg kreever mindre energi til
udsugning fra hallen og terring af de
malede plader. Hvor stor energibespa-
relsen bliver per produceret kvadrat-
meter, er det for tidligt at sige.

Slut med manuelle arbejdsgange
Det nye maleranlaeg har boostet
arbejdsgleden. Medarbejderne er fri
for at handtere pladerne manuelt -
de skal kere med trucks og overvage

e

anlegget. Da den nye lesning er fuld-
automatisk, er der dog mere teknik at
sette sigind i.

- Det er godt for arbejdsmiljeet,
at der ikke l=ngere er manuelle loft.
Men teknikken stiller nye krav til vores
maskinoperatorer. For at klaade dem
bedst muligt pa har vi indgaet en
aftale, hvor leveranderen af anlegget
hjlper med oplzeringen, siger Orla
Jepsen.

Han fort=ller, at medarbejderne
desuden har faet lysere og smukkere
omgivelser at arbejde i:

- Nar vi nu byggede en lys hal pa
1.200 kvadratmeter, sa besluttede vi,
at vi lige sa godt kunne bruge den til
0gsa at vise vores designlesninger
frem. Derfor fungerer hallen samti-
dig som et showroom, der er blevet
modtaget med stor begejstring blandt
bade medarbejdere og gaester.

Eftersporgslen efter malede plader stiger. Det nye maleranlaeg er mere effektivt og giver mindre spild.
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INDRETNING AF FABRIKKEN

Det siger medarbejderne om den nye malerhal

pummmn
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Lilly Bonde Pedersen, maskinoperator Morten Sendergaard, maskinoperator
"Det nye maleranlag er mere avanceret og millimeter-pree- "Jeg synes, det er positivt, at det nye anleg giver mindre
cist. Det stiller nogle andre krav til os medarbejdere”. spild, og at vi samtidig kan kere flere plader igennem end

for. Det reducerer omkostninger og bidrager i sidste ende
til at sikre vores arbejdspladser".

@

ENENE

SVETS

Torben Pehrson, maskinoperatoer

"Hallen har betydet, at vi gar pa arbejde i nogle dejligt lyse omgivelser. Det nye anlaeg har
dog ogsd medfert, at vi skal s®tte os ind i mange nye ting".
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HUSET | HERNING

HUSET skaber rum til
feellesskab og tryghed

| Herning tilbyder den selvsteendige forening HUSET et fristed for so-
cialt udsatte. Foreningen dremmer om, at et nyindrettet multirum vil
skabe bedre rammer for feellesskabet og gere det lettere at fa folk til
at tage det forste, svaere skridt ind over dertaersklen.

Henrik Hedelund, daglig leder af HUSET,

Nar du treeder ind ad deren hos
HUSET i Herning, er der ingen, der
sperger, hvorfor du kommer. Uanset
om du feler dig ensom, tumler med
alkoholafhangighed eller er havnet

i okonomiske problemer, sa er du
velkommen til at kigge forbi til en
kop kaffe, et maltid mad eller bare en
snak om lest og fast. Fzllesnavneren
er rummeligt socialt samvaer, som
kan vare et pusterum fra hverdagens
udfordringer.

HUSET drives af en uafhangig
forening, uden religiose eller politiske
band. Ud over de daglige tilbud om
mad og kaffe arrangerer foreningen

CSR-RAPPORT 2016

, gleder sig over udsmykningen af vaeggen med printede Troldtekt plader.

ogsa udflugter, foredrag og andre
tilbud til socialt udsatte, parerende
og generelt interesserede. Uafhaen-
gigheden er bade en styrke og en
svaghed, forklarer daglig leder Henrik
Hedelund:

- Vi skal ikke sperge nogen om
lov, nar vi vil planlaegge aktiviteter for
vores brugere. Men det gor os ogsa
sarbare at sta alene, is@r ekonomisk.
Vi vil gerne holde vores deltagerbeta-
linger lave, for hvis de er for hoje, er
det ofte dem med sterst behov, der
bliver sorteret fra. Derfor er vi meget
afhaengige af stotte fra fonde og
virksomheder.

Et rum til mange formal

HUSETs lokaler i Bryggersgade i
Herning er omdrejningspunkt for
hovedparten af aktiviteterne. Ejen-
dommen inkluderer en gardhave

og en bygning med tre-, glas- og
cykelvaerksted. Hverken glasvaerkste-
det eller treevaerkstedet blev benyttet
ret tit, sa foreningen besluttede at
omdanne det store treeveerksted til
et multirum, der kan bruges til flere
forskellige formal.

- Vi vil gerne skabe et rum med
mobil indretning. | dagtimerne skal
lokalet veere indrettet som café med
mulighed for at spille pool og dart.



A Nar det nye multirum er feerdigind-
rettet, kan det bruges til alt fra spil til
sang.

Et venskabeligt spil kan ofte hjzlpe til
at fa problemer lidt pa afstand. Om
aftenen skal der veere mulighed for at
bruge rummet til sang og foredrag.
Seerligt aftener, hvor vi synger fra
Hojskolesangbogen og herer lidt om
sangene, har vaeret meget efterspurgt,
fortzeller Henrik Hedelund.

Arrangementer hj=lper

folk ind ad deren

Foreningen har allerede adskillige
arrangementer planlagt, til nar multi-
rummet star feerdigt i fordret 2017. Og
de er bestemt ikke kun for de daglige
brugere. Tvaertimod vil HUSET gerne
treekke sd mange gaester til udefra som
muligt. Dels fordi det er en god mulig-
hed for at nedbryde tabuer og fordom-
me om sociale vaeresteder, dels fordi
arrangementerne kan hjzlpe fremtidi-
ge brugere til at tage det forste, svaere
skridt ind ad deren.

- Det kan veere rigtigt sveert at kom-
me ind over dertzrsklen forste gang.
Mange, isr ensomme, er nervese for
at udstille deres egen sarbarhed. Her

CASE | HUSET | HERNING

A Det gamle treeveerksted, som nu er forvandlet til multirum.

kan man bruge sangaftenen som en
'undskyldning' for at komme indenfor
og se os lidt an. Mange tror, at vores
brugere er 'manden pa banken’. Men
det er kun 1 procent, der falder i den
kategori. De resterende 99 procent
er naboen og familiefaren, direkteren
eller teenagedatteren, siger Henrik
Hedelund.

Stottet med arbejdskraft

og materialer

En reekke virksomheder, fonde og orga-
nisationer har bidraget til at gore HUSETs
drem om et multirum til virkelighed.
Troldtekt har doneret et akustikloft, sa
akustikken bliver perfekt til bade café-
stemning, sang og foredrag. Elever fra
den lokale tekniske skole giver en hand
med montage i multirummet.
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ABEN FABRIK

Aben fabrik styrker dialogen
med naboerne

| foraret 2016 blev alle borgere i Troldhede inviteret til abent hus pa
Troldtekts fabrik, som spiller en stor rolle i lokalsamfundet. Omkring
300 medte op til en dag med rundvisning og hyggestemning.

Grillen var teendt, Hjem-IS bilen holdt
klar, og produktionen af akustikplader
korte i fulde omdrejninger. Lordag
den 21. maj 2016 besegte cirka 300
gaester Troldtekts store fabriksanlaeg i
den vestjyske by Troldhede. Gasterne
var en blanding af lokale borgere og
familiemedlemmer til Troldtekts med-
arbejdere.

- Mange i byen har kun hert om
Troldtekt, men aldrig set vores fabrik,
og det samme gzlder en del af vores

CSR-RAPPORT 2016

~ INDLEVERING |

Klzdt i sikkerhedsveste oplevede de i alt 300 geester

produktionen af Troldtekt med egne ojne.

kollegers familier. Derfor inviterede
vi alle byens husstande til abent hus,
siger fabrikschef Orla Jepsen.

Fylder meget i byen

Siden 1935 har Troldtekt produce-

ret treebeton i Troldhede, og efter de
seneste ars vakst og udvidelser fylder

fabrikken endnu mere i lokalsamfundet.

- Det er vi meget opmarksomme
pa, og derfor vil vi gerne give vores
naboer i byen et indblik i vores arbejde
og de problemstillinger, der kan folge
med at drive sa stor en produktion. Vi
tror pa, at det skaber et bedre funda-
ment for dialogen mellem Troldtekt og
det nzre samfund omkring os, siger
Orla Jepsen.



CASE | ABEN FABRIK

I ’Vi har et ansvar for at
fremme forstaelsen over for
Troldtekt her i lokalomradet.

Orla Jepsen, Fabrikschef.

Rundvisning og underholdning

Seks af Troldtekts medarbejdere havde
meldt sig som rundvisere, og iklaedt
sikkerhedsveste fik gesterne i hold

af 20-30 lov at opleve produktionen
pa teetteste hold. Medarbejdere, der
havde familiemedlemmer pa beseg, fik
selv lov at vise dem rundt.

- Vi fik meget positiv feedback fra
deltagerne, som synes, at det var spen-
dende med en rundvisning. Blandt andet
havde vi beseg af en herre, som arbejde-

A Et vigtigt formal med arrangementet var at give naboer i Troldhede indblik i
de problemstillinger, der folger med at drive et stort fabriksanlaeg.

de pa fabrikken i 1960'erne. Han var ret
imponeret over at se vores topmoderne
faciliteter, fortzller fabrikschefen.

Overvejer at gentage succesen

| et stort telt var der grillede polser

og drikkevarer, og pa pladsen udenfor
kunne bernene muntre sig i en hoppe-
borg og fa is fra isbilen.

- Flere har spurgt, hvornar vi holder
et arrangement igen, og det har faet
os til at overveje det som en fast akti-
vitet hvert tredje eller fjerde ar. Vi har
et ansvar for at fremme forstaelsen
over for Troldtekt her i lokalomradet,
og det er vores oplevelse, at abent
hus pa fabrikken er et godt middel til
det, siger Orla Jepsen.
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Kunderne far Troldtekt
pa baeredygtige paller

Nar en ordre med Troldtekt akustikplader bliver sendt af sted fra
fabrikken, sa foregar det pa paller fra Grenagergard Savveerk. Og
ligesom akustikpladerne er pallerne fremstillet af baeredygtigt

tree, der kan spores tilbage til ansvarligt skovbrug.

‘

Jan Kristensen viser rundt pa Grenagergard Savvaerk.

| det skovrige landskab ved Gjern

ost for Silkeborg ligger Grenagergard
Sawaerk omgivet af heje stammer og
grenne tretoppe til alle sider. Savveer-
ket breder sig over et areal pa et par
hektar, og hver dag arbejder 40 med-
arbejdere med at skaere ra stammer af
lerk, Douglas og redgran. Stammerne
forvandler de til terrassebradder,
treebekledning, havemebler - og ikke
mindst paller til Troldtekt.

Alle paller, der bruges til at fragte
Troldtekt produkter, er produceret pa
Gronagergard Savvaerk. Det er ikke til-
feeldigt, for ligesom Troldtekt anvender
savveerket alene stammer fra danske
skove. Dermed kan selv den mind-
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ste traesplint spores tilbage til treeer,
der er dyrket i ansvarligt skovbrug.
Gronagergard Sawveerk er certificeret
efter bade PEFC™ og FSC®.

Passion for godt trae

Gronagergard Savveerk drives af den
temreruddannede Jan Kristensen, og
det er hans passion for godt tree og
godt handveerk, der har faet virksom-
heden til at vokse til den nuvaerende
sterrelse. | 1987 havde Jan Kristensen
blot en enkelt sav, som han brugte til
at save lidt tree for sine naboer. | dag
har savvaerket 5.000 kvadratmeter
under tag og leverer til bade private,
institutioner og industri.

Alle savveerkets produkter frem-
stilles af helt rent, nyt og ube-
handlet tree. Og palleproduktionen
er med til at sikre, at alle dele af
stammen udnyttes, sd intet gar til
spilde.

- En treestamme er ligesom en
gris. Den har to "merbrad”, som bliver
anvendt til blandt andet terrasse-
breedder, beklaedning, bygningstem-
mer, hestebokse og havemabler.
Resten bliver brugt til paller og
traeeemballage. Hvis vi ikke havde
palleproduktion, ville de overskydende
dele af stammen blive skaret til flis og
breendt, siger Jan Kristensen.
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Produktion af Troldtekt palle.

Ingen skave stakke

Ud over at savveaerket udelukkende
anvender bzeredygtigt tre, setter
Grenagergard ogsa en stor are i at
producere paller med preecise mal og
af hoj kvalitet.

- Vi ved, at vores palleproduktion
betyder mere for vores kunder, end de
fleste nok tenker over til dagligt. For
uden paller kan Troldtekt ikke sende
deres varer ud til kunderne. Og hvis
pallerne ikke er preecise, sa bliver de
feerdigt emballerede paller med aku-
stikplader skave, hvilket giver proble-
mer ved bade oplagring og forsendel-
se, siger Jan Kristensen.

Ratree til palleproduktion.

Pa grund af den heje kvalitet kan
hver palle anvendes mellem fem og
syv gange, fer den ma kasseres. Og
fordi den er fremstillet af rent tree, kan
den braendes, sa bortskaffelsen ikke
belaster miljoet.

Falles vaerdier
Hos Troldtekt er samarbejdet med
Gronagergard Sawerk et godt eksem-
pel pa, hvor vigtigt det er at valge de
rigtige leveranderer, hvis visionen om
baeredygtig produktion skal feres ud i
livet.

- Vi legger vegt pa at minimere
miljebelastningen og optimere res-

sourceforbrug og processer i hele pro-
duktets kredsleb. Hvis det skal lykkes,
er vi afthangige af gode leverandorer
som Grenagergard Savvaerk, hvor bade
kvalitet og baeredygtighed er en dybt-
liggende del af selve virksomhedens
kernevzerdier, siger miljechef Renate
Blom fra Troldtekt.

FAKTA: Troldtekt pa paller

- 12016 lzssede Troldtekt
65.227 paller til kunderne.

- 28 procent af dem var
returnerede paller, som
blev genbrugt.

CSR-RAPPORT 2016



ANTIKORRUPTION

Antikorruption: Nye regler skal satte
spot pa grazoner

Med eget eksport folger ogsa en stoerre risiko for dilemmaer om
korruption. Som et led i tilslutningen til FN Global Compact har
Troldtekt allerede en politik om antikorruption. Nu vil ledelsen

fremtidssikre retningslinjerne.

De fleste kan gennemskue, at der er
tale om korruption, hvis du far en tyk
kuvert med pengesedler fra en leveran-
der. Men hvad nu, hvis leveranderen
inviterer dig til en fodboldkamp med
spisning? Eller hvis du selv inviterer en
kunde pa middag i forlengelse af et
fagligt opleg?

Et nyt st retningslinjer skal hjael-
pe sxlgere, indkebere og ledelse i
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Troldtekt med at skelne klart mellem
gode relationer og korruption.

- Vi skal lebende forholde os til an-
tikorruption som en del af vores tilslut-
ning til Global Compact. Desuden har vi
bevaeget os ud pa markeder, hvor risikoen
for at mede korruption kan veere sterre
end i Danmark. Derfor ma vi have helt
klare principper pa omradet, siger Kent
Vium Pedersen, eksportchef i Troldtekt.

AR

- Vi skal lebende forhol-
de os til antikorruption som
en del af vores tilslutning til
Global Compact.

Kent Vium Pedersen, eksportchef.



Det faglige skal fylde mest

Kent Vium Pedersen slar fast, at
Troldtekt ikke ser store risici pa de
nuverende eksportmarkeder og heller
ikke har staet i konkrete dilemmaer om
korruption. De nye retningslinjer skal
ses som rettidig omhu.

- Vi skal have et felles billede af,
hvad der er okay, og hvad der ikke er.
De sterste grazoner er omkring rela-
tionsskabende arrangementer. Her er
vores politik, at det faglige skal fylde
mest, for vi vil invitere eller deltage.
Der skal vere et fagligt formal, nar vi
medes med vores interessenter, siger
Kent Vium Pedersen.

- Det er ogsa vigtigt, at vi ser pa
vores virksomhed gennem eksterne
interessenters gjne. Selvom noget ma-
ske er eller tidligere har vaeret kutyme
i byggebranchen, skal vi sikre os, at
vi ikke konflikter med retningslinjerne

Corruption perceptions index 2016
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FAKTA: Troldtekt og antikorruption

ANTIKORRUPTION

¢ Arbejdet med Troldtekts nye retningslinjer for antikorruption er i gang og
vil foregd i et samarbejde mellem adm. direkter Peer Leth, salgschef Bo
Pedersen og eksportchef Kent Vium Pedersen.

¢ | Troldtekts CSR-politik indgar allerede principper pa omradet. F.eks. ma
ingen medarbejdere uden direktionens tilladelse tage imod gaver, der

overstiger 900 kroner.

¢ Antikorruption er et af de ti principper i FN Global Compact,

som Troldtekt er tilsluttet.

i forhold til antikorruption og vores
egne politikker, fortsztter han.

Skal vare nemt at forholde sig til
Som en del af arbejdet med de nye
retningslinjer for antikorruption har
Troldtekt faet inspiration fra en sterre
dansk virksomhed, som ogsa er repree-
senteret pa mange markeder. Under
et opleg herte Troldtekts salgsteam,
hvordan den sterre virksomhed har

Lowest scores

ey Angola 18
Eritrea 18
Iraq 17

1
Venezuela 17

Guinea-Bissau 16

Afghanistan 15
Libya 14
i) Sudan 14
Yemen 14
Syria 13

Korea (North) 12
South Sudan 11
W/ Somalia 10

opstillet nogle relativt enkle regler for
medarbejderne.

- Det er netop vigtigt, at det bliver
nemt at forholde sig til, sa det ikke
fra gang til gang bliver en subjektiv
vurdering, om vi holder os inden for
stregerne eller gj. Vi er naturligvis
godt hjulpet af vores sunde logik i de
fleste tilfelde, sa det er iser de svaere
grazoner, vi har fokus p3, siger Kent
Vium Pedersen.

The perceived levels of public sector corruption
in 176 countries/territories around the world.

Udarbejdet af Transparency International.
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GRI G4-INDIKATORER

GRI G4-indikatorer

Formalet med GRI G4 er at ege sammenligneligheden mellem organisationer. Troldtekt anven-
der GRI G4 guidelines til at sikre en god struktur i rapporteringen. Selvom rapporten indeholder
GRI G4-standardoplysninger, forekommer der afvigelser fra standardens retningslinjer. Under
forarbejdet til CSR rapporteringen har Troldtekt foretaget en vasentlighedsanalyse med ud-
gangspunkt i GRI G4. Det har resulteret i 36 indikatorer, som Troldtekt rapporterer om i 2016.
Datagrundlaget forbedres lebende og dermed ogsa rapporteringen. G4-EN23 er saledes ®ndret
markant pa baggrund af en omfattende gennemgang af hele affaldsomradet. Ligeledes har vi
valgt at vise tal for tre fortlebende ar for at synliggere udviklingen.
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Miljo

GRI G4-INDIKATORER

Troldtekt er en dynamisk virksomhed i vaekst. Vi har i 2016 eget produktionen. Derudover har vi ogsa for visse produkt-
typer eget materialeindholdet. Det har betydet mere kompakte plader og dermed en bedre kvalitet. Data over materiale-

forbruget illustrerer denne stigning i forbruget af ravarer.

Troldtekts forretning afhanger af fortsat adgang til energi og de materialer, som indgar i virksomhedens produkter. Vi har
konstant fokus pa at optimere forbruget af materialer og energi. Derfor er vi specielt glade for, at det er lykkedes os at

reducere energiforbruget over en tredrig periode med 20% pr. produceret m2.

|1 2016 var 83% af det indkebte trae PEFC- eller FSC®-certificeret.

G4-EN1 — Materialeforbrug

Alle materialer kebes af eksterne leveranderer. Data fremkommer fra leveranderfakturaer eller opgerelser direkte fra

leveranderen.
Fornybart
Materiale 2014 2015 2016 Enhed materiale
Tree 34.010 34.945 40.375 rm ja
Cement gra 2.178 2.270 2.535 ton nej
Cement hvid 11.219 13.396 16.880 ton nej
Ravarer
Accelerator 220.607 160.732 135.942* liter nej
Vandglas 227.157 208.560 285.915 liter nej
Maling 268.522 334.094 412.091 liter nej
Vand 15.389 15.580 13.901 m3 ja
Associerede Asfalt saebe 4.140 1.630%* 5.175 liter nej
procesmaterialer
Formolie 94.038*** 155.392 155.149 liter nej
Pap 48 65 62 ton ja
Emballage Folie 15 21 19 ton nej
Treepaller 36.131 44.850 45.467 stk. ja
* Fokus pa brugen af accelerator samt et generelt mindre behov har betydet en vaesentlig reduktion i brugen af accelerator.
** Fejl i optelling. Det faktiske forbrug vurderes til at veere cirka 4.500 liter.
*** Forbrug af formolie hos underleverander blev forst registreret pr. 2015.
G4-EN2 - Procentandel af genbrugsmateriale
Materiale 2015 2016
Samlet andel genanvendte materialer ud af det samlede materialeforbrug 2.5% 1,6 %

Den feerdigt producerede Troldtekt plade indeholder cement, som delvist er procuceret med genbrugs-

materiale (cementen kan bl.a. indholde aske og sand fra sejlrende).

Mzaengden af genbrugsmateriale i cement er faldet i 2016 set i forhold til 2015.

Genbrugsmateriale i gra cement: 17,26% svarende til 438 ton.
Genbrugsmateriale i hvid cement: 1,15% svarende til 194 ton.
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G4-EN3 - Energiforbrug internt i organisationen

| folgende skemaer vises Troldtekts energiforbrug for 2014 - 2016.

Kun energiforbrug pa fabrikken i Troldhede er opgjort.

2014 2015 2016
Energiforbrug (GJ) 68.251 72.761 67.906
Procentandel fra fornybar energikilder 95% 95% 94%
Forbruget er fordelt pa felgende poster:
Andel af det samlede Andel Bidrager
Mzngde (GJ) energiforbrug fornybare til Eksternt/Internt
2014 2015 2016 2014 2015 2016 energikilder emission produceret
Elforbrug 16.650 18.193 18.634 24% 25% 27% 100% nej Eksternt
Biobreendsel 48.071 51.034 45.169 70% 70% 67% 100% nej Internt & Eksternt
Olie til opvarmning 440 373 538 1% 1% 1% 0% ja Eksternt
Gas (truck) 654 715 828 1% 1% 1% 0% ja Eksternt
Diesel (truck) 2437 2.447 2.737 4% 3% 4% 0% ja Eksternt
G4-EN5 — Energi-intensitet
2014 2015 2016
Energiforbrug pr. m? produceret plade 28,49 W 27,51 W 22,92 W
Udviklingen pavirker Troldtekts miljopraestationer Positivt Positivt Positivt
Energi-intensiteten per produceret m? akustikplade er reduceret med 20 procentpoint siden 2014.
| EN3 ses hvorvidt energien kommer fra interne eller eksterne kilder.
G4-EN6 — Reduktion af energiforbruget
2014 2015 2016
Samlet energibesparelse 8.331 4 2.602 Q) 13.587 G

Den nye terreovn blev installeret september 2015.

Energibesparelsen i 2016 skyldes primaert ovnens reducerede energiforbrug.

G4-EN15 — Direkte CO,-udledninger (Scope 1)

| dette skema vises en oversigt over direkte udledninger af CO, fra kilder, der er ejet eller kontrolleret af Troldtekt.

Ton Co,
Direkte kilder til udledning 2014 2015 2016
Biobreendsel til torring* - - -
Olie til opvarmning 31 32 38
Gas til trucks 68 75 87
Diesel til trucks 169 169 189
Samlet 268 276 314

*Biobreendsel betragtes som CO,-neutral energikilde.
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G4-EN16 — Indirekte CO,-udledninger (Scope 2)

Ton Co,
Indirekte kilder til CO,-udledning 2014 2015 2016
El 0 0 0

Troldtekt har ingen indirekte udledning af CO, (Scope 2), fordi vi udelukkende indkeber vindenergi til
produktionen af Troldtekt akustikplader (fra Anholt Havvindmellepark tilknyttet klimainvestering).

G4-EN17 - Andre indirekte CO,-udledninger (Scope 3)

Denne indikator daekker over en reekke andre indirekte udledninger af CO, fra kilder, der ikke er ejet eller kontrolleret af
Troldtekt, men hvor CO,-udledningen sker som felge af virksomhedens aktiviteter. Udledning af CO, pga transport udger
under 0,5% af den samlede CO,-udledning i Scope 3. Yderligere er disse data behaeftet med stor usikkerhed. Vi har derfor
valgt ikke at medregne transportens bidrag til CO,-udledning i Scope 3.

Ton Co,
Indirekte kilder til CO,-udledning 2014 2015 2016
Produktion af indkebte procesmaterialer, ravarer og emballage 17.012 19.551 22.041

Selvom forbruget af cement er eget i 2016, er CO,-udledningen ikke eget tilsvarende,
da Aalborg Portland har reduceret sin CO,-udledning.

G4-EN18 - Intensitet af CO,-udledning
Her vises intensiteten af CO,-udledning per produceret m? akustikplader bade samlet og opdelt efter oplysningerne fra
EN15, EN16 og EN17.

Mzngde (ton) Kg CO,/m? Udviklingen pavirker Troldtekts
2014 2015 2016 2014 2015 2016 miljeprastationer
Opdelt i scope 1 268 276 314 0,11 0,10 0,11 Negativ
Opdelt i scope 2 0 0 0 0 0 0 | Status quo
Opdelt i scope 3 17.012 19.551 22.041 7,10 7,39 7,44 | Negativ
Samlet CO, 17.280 19.827 22.355 7,21 7,50 8,45 | Negativ

Maengden af CO,/m? plade er steget grundet andret produktmix i 2016, hvor andelen
af plader med hojere densitet er eget.

G4-EN19 — Reduktion af direkte og indirekte CO,-udledninger (Scope 1 & 2)
| EN6 beskrev vi, hvordan Troldtekt har opndaet en energibesparelse. Besparelsen er opnaet pa CO,-neutrale omrader i
produktionen. Per definition reducerer energibesparelserne derfor ikke CO,-udledningen yderligere.

Besparelserne pa energiforbruget er hovedsagelig sket pa terreovnen, der opvarmes med biobrendsel,
som er CO,-neutral.

G4-EN20 - Udledning af ozonnedbrydende stoffer
Her oplyses om Troldtekts udledninger af ozonnedbrydende stoffer.

CFC11 equivalent (kg)
2014 2015 2016
0,0039 0,0044 0,0050

Stigning i udledningen af ozonnedbrydende stoffer afspejler eget produktion.
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G4-EN21 - SO,
Her oplyses om Troldtekts udledning af SO,.

SO, equivalent (Ton)
2014 2015 2016
49,2 54,7 62,6

Stigning i udledningen af SO, afspejler eget produktion.

G4-EN23 - Vagt af affald og bortskaffelsesmetode

Mzengde (Ton)
Affaldstyper 2015 2016 Behandlingsform
Treebeton 4.516 5.118,3 Genbrug
Tree 54 47,8 Forbreending
Pap (emballage) 4 52 Genbrug
Jern og metal - 86,1* Genbrug
Aske fra biobreendsel 14 41,4 Genbrug
Farligt affald til genanvendelse 1 4,7 Genbrug
Farligt affald til forbreending - 24,2 Forbreending
Farligt affald til deponi** 28 0,1 Deponi
Forbreendingsegnet 49 50,2 Forbreending

** Nedtagning af udstyr i terrehal har bidraget med en stor maenge jern og metal til genbrug.
* Asken fra biobreendsel i Troldtekts produktion er i 2015 bortskaffet med hjzelp fra en af virksomhedens samarbejdspartnere, som har videresendt den til deponi.
Asken kan uden forarbejdning benyttes direkte til jordbrugsformal i stedet. Dette blev gennemfert 4. kvartal 2015.

Al affaldsbortskaffelse sker via godkendte leveranderer. Affaldsdata er fremkommet via disse leverandeorer.
| 2015 blev en ny opgerelsesmetode for affaldsdata igangsat. Det gor sammenligning mellem tidligere ar vanskelig, og
derfor vises kun data for 2015 og frem.

| 2016 blev hele affaldsomradet gennemgaet og der blev ryddet op i alle krogene. Det har medfert en stigning i mangden
af affald til korrekt affaldsbehandling.

G4-EN27 — Tiltag til begrensning af miljeskadelige pavirkninger
- Indfering af nyt affaldssorteringssystem, som skal sikre korrekt affaldsbehandling og samtidig ege mangden af affald
til genbrug. Se artikel s. 14-17.
- Nyt fuldautomatisk maleranlaeg reducerer mangden af spild med over 70 procent. Se artikel s. 18-19.
- Den fulde effekt af ny terreovn installeret i 4. kvartal 2015 kunne ses i 2016, hvor energiforbruget pr. produceret m?
er reduceret med 17% i 2016 set i forhold til 2015.
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G4-EN28 - Procentandel genbrug af solgte produkter og emballage

2014 2015 2016
Treepaller udleveret (antal) 53.134 61.419 65.227
Treepaller retur (antal) 19.256 18.821 18.537
Treepaller retur (%) 36 31 28

Antallet af treepaller, som kunderne sender retur, er uaendret. Procentvis er der dog sket et fald, da det
samlede antal af udleverede paller er steget. Vi fortsaetter med at understette muligheden for returnering af
brugte paller. Se artikel s. 24-25.

G4-EN29 - Sanktioner for manglende overholdelse af miljelovgivningen
Troldtekt har ikke modtaget sanktioner for manglende overholdelse af miljelovgivningen i rapporteringsperioden.

G4-EN32 - Leveranderscreening relateret til miljobeskyttelse

| Troldtekts Code of Conduct fremgar det blandt andet, at vores leveranderer skal sege at minimere de miljemaessige pa-
virkninger af deres aktiviteter. De skal desuden have procedurer for at forebygge og handtere miljeproblemer og industri-
elle ulykker, der kan skade samfund og milje.

Nye leveranderer til Troldtekt skal som det ferste underskrive vores Code of Conduct. Kun hvis de lever op til retnings-
linjerne i den, kan de indga i et samarbejde med os. Mange af vores leveranderer har vi haft et stabilt samarbejde med i
adskillige ar, og vi har generelt en lav udskiftning af leveranderer.

27 af vores primaere produktrelaterede leveranderer har underskrevet Troldtekts Code of Conduct. Ca. 90 procent af vores
produktrelaterede indkebsvolume stammer dermed fra leveranderer, der har underskrevet vores Code of Conduct.

G4-EN33 — Miljepavirkning i forsyningskaden
Alle leveranderer, der har underskrevet vores Code of Conduct, bliver kategoriseret i lav-, mellem- eller hejrisikogrupper. Det
sker blandt andet ud fra deres specifikke risiko for at have negativ indvirkning pa miljeet.

Antal leverandorer der har
underskrevet COC

Andel kategoriseret i
lavrisikogruppen

Andel kategoriseret i
mellemrisikogruppen

Andel kategoriseret i
hejrisikogruppen

27

96%

4%

0%

Vi har ingen leveranderer, der placerer sig i hejrisikogruppen. Skulle vi fa det i fremtiden, vil vi bevare samarbejdet med le-
veranderen med henblik pa at kunne pavirke denne i positiv retning. Vi beseger med jeevne mellemrum vores leveranderer,
og CSR indgar som et vigtigt parameter i dialogen. Les ogsa artiklen om Grenagergard Savvaerk pa side 24-25.

G4-EN34 — Henvendelser om Troldtekts miljopavirkning

Troldtekt har i 2016 haft en henvendelse fra vores naboer nord for fabrikken. De oplever gener i form af stov og stej fra
fabrikken. Vi indgik i en positiv dialog omkring problemstillingen, og besluttede pa den baggrund, at etablere en afskarm-
ning i det pageldende omrade.

Grundet krav til brandsektionering i forhold til eksisterende bygninger, blev byggeriet ikke igangsat efterar 2016, som
habet. | stedet kom byggetilladelsen fra kommunen i slutningen af 2016, og vi forventer en feerdiggerelse af stoj- og stev-
vaeggen i foraret 2017.

Ovennavnte er et godt eksempel pad den positive og konstruktive dialog, vi har med vores naboer. Hos naboerne er der
en grundleggende forstdelse for de udfordringer, der ligger i at have en fabrik placeret sa tet pa boligomrader. Det ligger
Troldtekt meget pa sinde, at vi ogsa fremadrettet via positiv dialog gor vort yderste for at mindske generne fra produktio-
nen overfor det omgivende samfund.
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Arbejdstagerforhold

Medarbejderne er Troldtekts vigtigste aktiv. Derfor er deres sikkerhed, sundhed og rettisheder et fundament for
vores virksomhed. Vi sigter altid efter at forbedre arbejdsmiljeet yderligere og gere Troldtekt til en endnu mere
attraktiv arbejdsplads.

Vi prioriterer ikke alene det sociale ansvar for vores egne medarbejdere, men lzegger ogsa vaegt pa, at vores leve-
randerer behandler deres medarbejdere godt. Det gor vi blandt andet i kraft af vores Code of Conduct.

G4-LAl1 — Arbejdsstyrke og personaleomsatning

Her ses en oversigt over medarbejderstyrken og personaleomsatningen i Troldhede og Tranbjerg, samt hvordan virksom-
hedens medarbejdere fordeler sig pa ansaettelsesvilkar. Bemaerk, at skemaet inkluderer lzerlinge, fleksjobbere og lennede
studerende i praktik, mens ungarbejdere ikke er inkluderet.

Funktionzerer Timelennede Nyansatte Fratradte
Sted Alder Kvinder Mand Kvinder Mand Kvinder Maend Kvinder Mand
Tranbjerg -30 1 0 0 0 1 0 0 0
31-50 11 6 0 0 3 0 1 0
51- 3 3 0 0 0 0 0 0
Troldhede -30 0 0 0 3 0 0 0 0
31-50 5 2 0 35 3 0 0 3
51- 3 1 2 15 1 0 0 2
Anszttelsesforhold Antal i Tranbjerg Antal i Troldhede
Fuldtidsbeskaeftigede 18 63
Deltidsbeskzftigede, herunder fleksjobbere 5 2
Fastansatte 23 65
Tidsbegrensede ansattelser, herunder lennede studerende i praktik 1 1
Samlet 24 66

Medarbejdere i datterselskaberne er ikke medtaget i opgerelsen. Troldtekt Deutschland GmbH har ansat to funktionaerer
og Troldtekt AB har en enkelt funktionzar ansat.

G4-LA5 — Andel af medarbejdere i formelle udvalg

Troldtekt har ud over det lovpligtige arbejdsmiljeudvalg frivilligt oprettet et samarbejdsudvalg. | begge udvalg er bade
medarbejdere og ledelsen representeret. Af den samlede arbejdsstyrke er 11 procent repreesenteret i disse formaliserede
udvalg omkring sikkerhed og sundhed i Troldtekt.
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G4-LA6 — Arbejdsrelaterede ulykker og sygdomsfravar
Tallene omfatter de 66 medarbejdere pa fabrikken i Troldhede. Fra 2017 forventer vi at kunne medtage tallene for de 24
medarbejdere pa administrationskontoret i Tranbjerg.

2015 2016
Antal arbejdsulykker med fravaer 2 8
Ulykkesfrekvens (antal arbejdsulykker/1 mio. presterede timer) 22,49 82,6
Fravaer som felge af arbejdsulykker (timer/1.000 praesterede timer) 7,24 5,58
Sygefravaer i alt (%) 4,57 3,69

Antal ulykker med fravaer er steget markant i 2016. Ulykkerne er forskellige i forhold til sted og arsag, men har dog
"ferdsel” og "adferd” som fazllesnevnere. | 2017 vil fokus iszr vaere rettet mod disse to faktorer i forbindelse med
den forebyggende indsats.

G4-LAl12 — Sammens=tningen af ledende medarbejdere fordelt pa ken og alder
Her folger en oversigt over sammensatningen af de ledende medarbejdere i Troldtekt fordelt pa alder og ken i procent.

Kvinder <30 Kvinder 30-50 | Kvinder >50 Maend <30 Mznd 30-50 Mzend >50

Fordeling af ledende medarbejdere 0% 14% 14% 0% 43% 29%
i procent*

*Tallene er afrundet.

G4-LAl4 — Andel screenede leveranderer — Arbejdstagerrettigheder

| Troldtekts Code of Conduct fremgar det, at vores leveranderer skal leve op til retningslinjer inden for arbejdstagerrettig-
heder. Blandt andet skal de overholde lokale love for mindstelen, og medarbejderne skal have en len, der sikrer dem en
rimelig levestandard. Medarbejderne skal ogsa have ret til betalt ferie, sygefraveer, barsel og medlemskab af fagforening.
Nye leveranderer til Troldtekt skal som det forste underskrive vores Code of Conduct. Kun hvis de lever op til retnings-
linjerne i den, kan de indga i et samarbejde med os. Mange af vores leveranderer har vi haft et stabilt samarbejde med i
adskillige ar, og vi har generelt en lav udskiftning af leveranderer.

27 af vores primaere produktrelaterede leveranderer har underskrevet Troldtekts Code of Conduct. Ca. 90 procent af vores

produktrelaterede indkebsvolume stammer dermed fra leveranderer, der har underskrevet vores Code of Conduct.

G4-LA15 — Risiko for negative arbejdsforhold i forsyningskaden
96 procent af de leveranderer, der har underskrevet vores Code of Conduct, placerer sig i lavrisikogruppen, 4 procent pla-
cerer sig i mellemrisikogruppen, og ingen placerer sig i hejrisikogruppen.

De 4 procent i mellemrisikogruppen udgeres af en enkelt leverander, der er geografisk placeret i et land, hvor gode ar-
bejdstagerforhold ikke sikres gennem generel lovgivning. Troldtekt har besegt leveranderen og i den forbindelse gennem-

fort et meget tilfredsstillende audit (besigtigelse on-site).

Der har ikke veeret haendelser blandt Troldtekts leveranderer, der pakreevede pataler eller yderligere tiltag.
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Samfund

Hos Troldtekt vil vi bidrage positivt til de lokalsamfund, hvor vi er repraesenteret. Det gor vi blandt andet via en teet dialog
med lokale interessenter. Vi har desuden faste retningslinjer for antikorruption, og gennem grundig dokumentation gor vi
alt for at sikre os, at vores produkter bidrager til kundernes sikkerhed og sundhed.

Som markedsleder i Danmark inden for produktion og levering af akustiklesninger har vi mulighed for at ga forrest som
det gode eksempel, nar det gzlder vores indflydelse pa samfundet omkring os.

G4-S03 — Andel screenede leverandoerer — Antikorruption

Troldtekts leveranderer ma hverken direkte eller indirekte anvende eller drage fordel af nogen form for korruption eller
bestikkelse. Det fremgar af vores Code of Conduct, som alle nye leveranderer skal underskrive, for de kan indga i et sam-
arbejde med os. Mange af vores leveranderer har vi haft et stabilt samarbejde med i adskillige ar, og vi har generelt en lav
udskiftning i leveranderer.

27 af vores primaere produktrelaterede leveranderer har underskrevet Troldtekts Code of Conduct. Ca. 90 procent af vores
produktrelaterede indkebsvolume stammer fra leveranderer, der har underskrevet Code of Conduct.

Laes ogsa mere om vores arbejde med antikorruption i artiklen pa side 26-27.
G4-S04 — Implementering af retningslinjer for antikorruption
Alle medarbejdere har modtaget information omkring vores CSR-politik pa stormeder, og CSR-politikken er samtidig skre-

vet ind i Troldtekts personalehandbog. Dette er alle medarbejdere ligeledes informeret om.

I 2016 tog vi skridt til at fremtidssikre retningslinjerne indenfor antikorruption (se artikel s. 26-27). Et arbejde, der fortsaet-
teri 2017.

Andel kategoriseret i Andel kategoriseret i Andel kategoriseret i
Antal leverandorer screenet med COC* lavrisikogruppen mellemrisikogruppen hejrisikogruppen
27 96% 4% 0%

*Tallene er afrundet.

G4-S05 - Tilfalde af korruption eller bestikkelse
Der er ikke konstateret tilfelde af korruption eller bestikkelse i Troldtekt i 2016.

G4-S08 — Sanktioner for manglende overholdelse af lovgivningen generelt
Troldtekt har ikke modtaget sanktioner for manglende overholdelse af lovgivning i 2016.

G4-S09 — Andel screenede leverandorer — Samfund
Troldtekts Code of Conduct indeholder retningslinjer for samarbejdet med vores leveranderer, herunder kriterier omkring
deres indvirkning pa samfundet.

Nye leveranderer til Troldtekt skal som det ferste underskrive vores Code of Conduct. Kun hvis de lever op til retningslinjerne
i den, kan de indga i et samarbejde med os. Mange af vores leveranderer har vi haft et stabilt samarbejde med i adskillige ar,

og vi har generelt en lav udskiftning af leverandorer.

27 af vores primaere produktrelaterede leveranderer har underskrevet Troldtekts Code of Conduct. Ca. 90 procent af vores
produktrelaterede indkebsvolume stammer dermed fra leveranderer, der har underskrevet vores Code of Conduct.
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G4-S010 - Risikoklassificering af leveranderer — Samfund
96 procent af de leveranderer, der har underskrevet vores Code of Conduct, placerer sig i lavrisikogruppen, 4 procent pla-
cerer sig i mellemrisikogruppen, og ingen placerer sig i hejrisikogruppen.

De 4 procent i mellemrisikogruppen udgeres af en enkelt leverander, der er geografisk placeret i et land, hvor organisa-
tioners pavirkning af lokalsamfundet reguleres gennem generel lovgivning. Troldtekt har besegt leveranderen og i den
forbindelse gennemfort et meget tilfredsstillende audit (besigtigelse on-site).

Der har ikke vaeret handelser blandt Troldtekts leveranderer, der pakreevede pataler eller yderligere tiltag.

G4-PR1 - Evaluering af produkter

I gennem vores arbejde med Cradle to Cradle certificeringerne er der lavet en ravare- materialevurdering af Troldtekt
akustikplader. Det har medfert udfasning af skadelige indholdsstoffer, og Troldtekt akustikplader er derfor Cradle to Cradle
certificeret i kategorien selv. Pladerne har desuden opndet en reekke anerkendelser for deres bidrag til et sundt indeklima,
herunder Indeklimamaerket, M1 og Allergy Friendly UK.

G4-PR9 — Sanktioner for manglende overholdelse af lovgivning om produkter i brugsfasen
Troldtekt har ikke modtaget sanktioner for overtraedelse af lovgivningen omkring virksomhedens produkter i brugsfasen i 2016.

Menneskerettigheder

Troldtekt ensker at fremme CSR i byggeriet. Et vigtigt aspekt i det arbejde er stetten til og udbredelsen af menneskerettig-
hederne. En stotte, som vi i Troldtekt ogsa har forpligtet os til gennem vores tilslutning til FN's Global Compact.

Ved hj=elp af vores Code of Conduct seger vi at pavirke, at vores produktrelaterede leveranderer overholder menneskeret-
tighederne. Det ligger os meget pa sinde.

G4-HR5 — Risiko for bernearbejde
Troldtekt vurderer, at der ikke er risiko for bernearbejde i vores organisation.
Via vores Code of Conduct tager vi aktivt stilling til eliminering af bernearbejde.

G4-HR10 - Leveranderscreening relateret til menneskerettigheder

Troldtekts leveranderer ma hverken direkte eller indirekte vaere involveret i bernearbejde. De mere specifikke retningslinjer
fremgar af vores Code of Conduct, som alle nye leveranderer skal underskrive for at kunne samarbejde med os.

Sa vidt muligt anvender vi leveranderer, som er placeret i lande med lav risiko for bernearbejde.

G4-HR11 - Risikoklassificering af leveranderer — Menneskerettigheder
96 procent af de leveranderer, der har underskrevet vores Code of Conduct, placerer sig i lavrisikogruppen, 4 procent placerer
sig i mellemrisikogruppen, og ingen placerer sig i hejrisikogruppen.

De 4 procent i mellemrisikogruppen udgeres af en enkelt leverander, der er geografisk placeret i et land, hvor der er generel
risiko for manglende respekt for menneskerettigheder. Troldtekt har besegt leveranderen og i den forbindelse gennemfort et

meget tilfredsstillende audit (besigtigelse on-site).

Der har ikke vaeret handelser blandt Troldtekts leveranderer, der pakreevede pataler eller yderligere tiltag.
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Status 2016

STATUS OG NYE MALSATNINGER

Kategori Malbeskrivelse Status
Generelt Gennemgang af leveranderer i forhold til Code of Conduct; evaluering af nuvaerende Mal overfores til 2017.
kriterier for klassifikation af leveranderer samt gennemfere ny risikovurdering.
Arbejdstager- Fokus pa sikkerhedskulturen. Der afholdes et eksternt indleeg, som skal give afset i Aktivitet ikke gennemfert. Mal udvides
forhold efterfelgende konkurrence om bedst gennemforte sikkerhedstiltag. og overferes til 2017.
Miljo Gennemgang og optimering af affaldshandtering pa fabrikken i Troldhede. Gennemfert,
se artikel s. 14 - 17.
Miljo 10% besparelse pa det totale energiforbrug pr. m? produceret plade set i forhold Gennemfert, den opnaede besparelse
til 2015. blev 17%.
Miljo Igangsatte aktiviteter, som understotter eget returnering af brugte paller fra Ikke gennemfert. Malet overferes ikke
kunderne. til 2017, da vi har revurderet nedven-
digheden heraf. Se artikel s. 24 - 25.
Samfund Medarbejdergrupper, som kan veere sarligt udsatte for at blive medt med krav om Gennemfort,

bestikkelse eller korruption, identificeres. Disse medarbejdere vil fa instruktion og
treening i at afvise krav om bestikkelse eller korruption.

se artikel s. 26 - 27.

Nye malsaetninger for 2017

Kategori Malbeskrivelse Status
Generelt Gennemgang af leveranderer i forhold til Code of Conduct; evaluering af nuveerende
kriterier for klassifikation af leveranderer samt gennemfere ny risikovurdering.
Arbejdstager- Igangsaette aktiviteter, som setter yderligere fokus pa sikkerhedskulturen. Formalet er
forhold at nedbringe antallet af ulykker.
Antikorruption Udvikle og implementere nye retningslinjer for antikorruption.
Miljo Gennemgang og optimering af affaldshandtering i administrationen, Tranbjerg.
Miljo Udfasning af olieforbrug til opvarmning, Troldhede.
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GRI G4
Indholdsindeks

Indikator Beskrivelse Sidetal Kommentarer
Generelt
G4-1 Ledelsespategning 5
G4-3 Navn pa virksomheden
G4-4 Troldtekts primaere brands, produkter og services
G4-5 Geografisk placering af Troldtekts hovedkontor
G4-6 Lande, hvor Troldtekt er repreesenteret
G4-08 Markeder 6
G4-10 Troldtekts arbejdsstyrke 34
G4-12 Troldtekts forsyningskade 6
G4-16 Komiteer og sammenslutninger, som Troldtekt er repreesenteret i 6
G4-18 Vasentlighedsanalyse 3
G4-24 Interessentinvolvering 3
G4-28 Rapporteringsperiode 3
G4-29 Dato for seneste rapport Bagside
G4-30 Hyppighed af rapportering 3
G4-31 Kontaktoplysninger 3
G4-56 Veerdier 8
CSR-politik 12-13
Code of Conduct 6
G4-EN23 Vgt af affald og bortskaffelsesmetode 32
G4-EN27 Tiltag til begreensning af miljeskadelige pavirkninger 32
G4-EN28 Procentandel af genbrug af solgte produkter og emballage 33
Miljo
G4-EN1 Materialeforbrug 29
G4-EN2 Procentandel af genbrugsmateriale 29
G4-EN3 Energiforbrug internt i organisationen 30
G4-EN5 Energi-intensitet 30
G4-EN6 Reduktion af energiforbruget 30
G4-EN15 Direkte CO,-udledninger (Scope 1) 30
G4-EN16 Indirekte CO,-udledninger (Scope 2) 31
G4-EN17 Andre indirekte CO,-udledninger (Scope 3) 31
G4-EN18 Intensitet af drivhusgasudledninger 31
G4-EN19 Reduktion af drivhusgasudledninger 31
G4-EN20 Udledning af ozonnedbrydende stoffer 31
G4-EN21 SO, 32
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Indikator Beskrivelse Sidetal Kommentarer
G4-EN29 Sanktioner for manglende overholdelse af miljelovgivningen 33
G4-EN32 Andel screenede leveranderer — Miljo 33
G4-EN33 Risikoklassificering af leveranderer — Milje 33
G4-EN34 Henvendelser om Troldtekts miljepavirkning 33
Arbejdstagerforhold
G4-LA1 Arbejdsstyrke og personaleomsaetning 34
G4-LAS Andel af medarbejdere i formelle udvalg 34
G4-LA6 Arbejdsrelaterede ulykker og sygdomsfravaer 35
G4-LA12 Sammenstningen af ledende medarbejdere fordelt pa ken og alder 35
G4-LA14 Andel screenede leveranderer — Arbejdstagerrettisheder 35
G4-LA15 Risikoklassificering af leveranderer — Arbejdstagerrettigheder 35
Samfund & produktansvar
G4-S03 Andel screenede leveranderer — Antikorruption 36
G4-S04 Implementering af retningslinjer for antikorruption 36
G4-S05 Tilfeelde af korruption eller bestikkelse 36
G4-S08 Sanktioner for manglende overholdelse af lovgivningen generelt 36
G4-S09 Andel screenede leveranderer — Samfund 36
G4-S010 Risikoklassificering af leveranderer — Samfund 37
G4-PRO1 Evaluering af produkter 37
G4-PRO9 Sanktioner for manglende overholdelse af lovgivningen om produkter 37
i brugsfasen
Menneskerettigheder
G4-HR5 Risiko for bernearbejde 37
G4-HR10 Andel screenede leveranderer — Menneskerettigheder 37
G4-HR11 Risikoklassificering af leveranderer — Menneskerettigheder 37
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forende produkter til at sikre god akustik, effektiv brandsikring og
sundt indeklima. Hovedproduktet er Troldtekt akustikplader, som
er fremstillet af naturmaterialerne tree og cement og Cradle to
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har siden 1935 produceret Troldtekt treebeton i Troldhede i det
vestlige Jylland.
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